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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE CONTROL E DO ESPACO AEREQ

PORTARIA ICEA N° 139/AHPM, DE 24 DE MARCO DE 2023.
Protocolo COMAER n° 67610.000761/2023-59

Aprova a edicdo do Plano de Unidades
Didaticas do Curso de Capacitagcdo para
Formag&o de Facilitadores do Treinamento
em Gerenciamento de Recursos de Equipe
(ASE012).

O DIRETOR DO INSTITUTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO,
nomeado conforme publicacdo no Boletim do Comando da Aeronautican® 174, de 21 set. 2021 e
Portaria n® 1.012/GC1, de 17 set 2021 publicada na Secéo 2 do Diario Oficial da Unido n° 178,
no uso das atribuigbes que lhe confere inciso V, art. 9°, Secdo | do ROCA 21-4/2022
(Regulamento do Instituto de Controle do Espago Aéreo), e considerando o item 3.4 do MCA
37-235, de 1° de julho de 2022, que direciona as acles para a elaboracéo de Plano de Unidades
Didaticas para Cursos do DECEA, resolve:

Art. 1° Aprovar a edicdo do "Plano de Unidades Didéticas do Curso de
Capacitacdo para Formacdo de Facilitadores do Treinamento em Gerenciamento de Recursos de
Equipe (ASE012)", que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a contar da data de sua publicacéo.

PLINIO DA SILVA BECKER Cd Av
Diretor

(Publicado no BI n° 61, de 04 de abril de 2023, do GAP-SJ.)

Assinado digitalmente por PLINIO DA SILVA BECKER
ESTE DOCUMENTO DEVE SER AUTENTICADO NO PORTAL https://adoc.fab.mil.br/adoc,
informando o c6digo: ODVB6THO.B5YG60VI.X4COMWBC.WZPZRPPX
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PREFACIO

Esta instrucdo estabelece o Plano de Unidades Didéaticas para o Curso de
Capacitacdo para Formacdo de Facilitadores do Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Equipe (ASE012) que tem por objetivo preparar profissionais com conhecimentos técnicos
indispensaveis para o desempenho das atividades de Gerenciamento de Recursos de Equipe.

Este Plano de Unidades Didaticas (PUD) contém a previsdao de todas as
atividades que o instruendo devera realizar sob a orientagdo do FACILITADOR, durante
cinco dias letivos, para atingir os objetivos do curso em que estd matriculado, conforme
preceitua a ICA 37-269.

O Curso de Capacitacdo para Formacdo de Facilitadores do Treinamento em
Gerenciamento de Recursos de Equipe (ASE012) devera proporcionar aos instruendos, a
capacitacdo técnico-especializada para as atividades que atendam aos interesses do Comando
da Aeronautica e especificamente aos do DECEA, conforme preconizado pela ICA 63-36
(Atividades de Fatores Humanos, Aspecto Psicolégico no Gerenciamento da Seguranca
Operacional).

A instrucdo no ASE012 envolve o Campo Geral no qual € ministrada a
disciplina sobre relacbes humanas direcionada para as atividades do SISCEAB, seguida de
contetido destinado a formacédo de facilitadores do Curso de Gerenciamento de Recursos de
Equipe - TRM (ASEQ01).

O curso ASE012 abrange contetdo essencialmente préatico, portanto, faz-se
necessario que o instruendo apresente 0s pré-requisitos adquiridos no Curso de
Gerenciamento de Recursos de Equipe (ASE001).

O curso devera ser aplicado, na modalidade de ensino presencial, em local
dotado de instalacbes apropriadas para o desenvolvimento de aulas teéricas e préaticas. O
ambiente devera conter mesas de trabalho compativeis com atividades vivenciais (mobiliarios
que possam ser movimentados no interior da sala), bem como acesso a internet/intraer a rede
local e disponibilizacdo de recursos audiovisuais.

A turma do ASE012 devera ser dimensionada para o minimo de 10 (dez) e
méaximo de 16 (dezesseis) alunos por turma, ndo devendo ser excedido esse nimero para ndo
prejudicar o desenvolvimento das aulas praticas.

Este documento destina-se, especificamente, aos docentes, discentes e ao uso
administrativo do DECEA e Unidades subordinadas.






1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

O presente PUD detalha todas as unidades e subunidades do Curso de
Capacitagdo para Formacao de Facilitadores do Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Equipe (ASE012), enfocadas na capacitacdo de Facilitadores do curso ASE001.

O Curso ASE012 tem como objetivo proporcionar aos instruendos situagdes de
aprendizagem que lhes permitam aplicar as técnicas de facilitacdo no curso ASEQ01.

1.2 PUBLICO ALVO

O publico-alvo desta capacitacdo constitui-se de militares e/ou civis que
exercem atividades ligadas ao SISCEAB, preferencialmente nas especialidades de Psicologia
e Controle de Trafego Aéreo.

E necessario que tais profissionais tenham concluido o curso ASEOQOI,
identifiqguem-se com a metodologia proposta pelo TRM e tenham disponibilidade para
atuacdo. Adicionalmente, deverdo apresentar o perfil comportamental indicado para um
Facilitador: habilidade para trabalhar em equipe, facilidade para ouvir, ser flexivel, ser
empatico, expressar-se com seguranca, possuir habilidade na conducdo de um grupo para
reflexdo/debate.

1.3 TOTAL DE ALUNOS

AL TOTAL 16

1.4 CARGA HORARIA REAL

CH REAL 24 HR

1.5 DURACAO EM DIAS UTEIS

EAD 00
PRESENCIAL 05
TOTAL 05
1.6 AMBITO

Aplica-se as OM subordinadas ao DECEA e as demais Organiza¢Oes que
possam estar envolvidas nos processos de capacitacdo e de treinamento no ambito do
SISCEAB.

1.7 DEFINICOES

Né&o ha.
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1.8 LISTADE ABREVIATURAS

AE - Aula Expositiva

Ap - Aplicacéo

Ce - Cerimonia

CH - Carga Horaria

Cn - Conhecimento

Cp - Compreensao

CRCEA-SE - Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste
Ctc - Critica

DECEA - Departamento de Controle do Espago Aéreo

Exc - Exercicio

Ot - Orientacéo

POt - Prética Orientada

PUD - Plano de Unidades Didaticas

SISCEAB - Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
TEC - Técnica de Ensino

TRM - Team Resource Management



2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
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ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS CH TEC
Forum de apresentacao e Introducdo ao Ambiente Virtual do Curso (EAD).| 00T Fo
Critica do Curso (EAD). 00T Ctc
Férum de Encerramento (EAD). 00T Fo
Atividade de Abertura do Curso (Presencial). 01T [Ce/Ot
Critica Final de Curso (Presencial). 01T Ctc
Cerimonia de encerramento do Curso (Presencial). 01T Ce
Total 03T
3 COMPLEMENTO DA INSTRUCAO
ATIVIDADE CH TEC
Dinamicas de grupo Apresentacéo / Integragdo
Objetivos:
a) apresentar as informagdes compartilhadas com o outro integrante da
dupla (Cp); 02T AE/
b) reconhecer a importancia de saber escutar cuidadosamente o outro POt
durante uma conversa (Va); e
c) reconhecer a importancia da integracdo do grupo para favorecer a
participacao dos integrantes (Va).
Total 02T

4 FLEXIBILIDADE

Flexibilidade

02T




12/19

5 QUADRO GERAL DO CURSO

CH CARGA
CAMPO | AREA DISCIPLINAS IN%HTFF;G‘EQO PARA | HORARIA
AVAL TOTAL

@) %))

2 |2

N <

3 % .

< RELACOES

o 3) HUMANAS 25T 04T 29T

L <

% _—

i S

0 L

O O

o

L TOTAL CAMPO TECNICO

= ESPECIALIZADO 25 T 04T 29 T

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 03T - 03T

COMPLEMENTO DA INSTRUCAO 02T - 02T
DISCUSSAO DE PROVA (PRESENCIAL) - 02T 02T
FLEXIBILIDADE DA PROGRAMACAO 02T - 02T

CARGA HORARIA TOTAL 32T 06T 38T
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6 DISCIPLINAS

CAMPO: TECNICO-ESPECIALIZADO |AREA DE ENSINO: CIENCIAS HUMANAS

DISCIPLINA 1: RELACOES HUMANAS

CH INSTRUCAO: 25 CH AVALIACAO: 04 CH TOTAL: 29

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) identificar os objetivos, origem e beneficios do TRM (Cp);

b) conduzir as atividades, processos administrativos e metodoldgicos relacionados ao
curso TRM (Ap);

c) distinguir o papel do Facilitador no curso TRM (Cp); e
d) aplicar a técnica da facilitagdo do curso TRM (Ap).

UNIDADES DIDATICAS

UNIDADE 1.1: PROCEDIMENTQOS E PROCESSOS CH: 02

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:

a) descrever as atividades e processos administrativos relacionados ao Curso TRM (Cp);
e

b) reconhecer a metodologia do Curso TRM (Cp).

SUBUNIDADE OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS CH TEC

a) identificar o processo administrativo que ocorre
desde a ativacdo até a conclusdo do curso TRM

(Cp);

b) descrever os diversos papéis exercidos no
processo  administrativo,  quais  sejam:
coordenador geral e coordenador regional do
curso (Cp); e

111

ATIVIDADES AD- 02 AE

MINISTRATIVAS E

METODOLOGICAS
c) identificar o  checklist previsto para

planejamento e execucdo das aulas do curso
TRM (Cp).

UNIDADES DIDATICAS
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UNIDADE 1.2: GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPE

CH: 07

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:
a) conceituar TRM (Cn);
b) descrever o TRM e os pilares que o fundamentam (Cp); e
c) descrever as caracteristicas do Facilitador TRM (Ap).

SUBUNIDADE

OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS

CH

TEC

121

DEFINICAO E
FUNDAMENTOS DO
TRM

a) conceituar TRM (Cn);

b) identificar os objetivos do TRM (Cp);

c) identificar a origem do TRM (Cn); e

d) reconhecer os beneficios e as limitagbes do
e) TRM (Cp).

01

AE

1.2.2

SINTESE DO TRM -
ASEO001

a) descrever o0 TRM e os pilares que o
fundamentam (Cp).

04

AE

1.2.3

FACILITADOR TRM

a) identificar o papel do Facilitador (Cp); e

b) descrever o perfil comportamental Facilitador
do curso TRM (Ap); e

C) apresentar as caracteristicas compiladas pelo
grupo (Ap).

02

AE/
POt

UNIDADES DIDATICAS

UNIDADE 1.3: TECNICAS DE APRESENTACAO

CH: 16

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:
a) identificar os principios e estrutura para a apresentagdo (Cp);
b) empregar as ferramentas de apresentacdo (Ap);

c) diferenciar as técnicas de instrucédo e de facilitacdo (Cp); e

d) empregar as técnicas de apresentacdo no processo de facilitacdo TRM (Ap).

SUBUNIDADE

OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS

CH

TEC

131

PRINCIPIOS E

a) identificar os principios da apresentagdo (Cn);

b) apresentar a estrutura da apresentacdo —

03

AE/
POt
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ESTRUTURA PARA | abertura, desenvolvimento e fechamento (Cp);
APRESENTAGAC c) identificar as habilidades necessarias para uma
comunicacéo eficaz (Cp);
d) preparar uma apresentacdo aplicando o0s
principios e estrutura propostos na subunidade
1.3.1 (Ap); e
e) conduzir a apresentacdo proposta referente a
subunidade 1.3.1 (Ap).
a) empregar as ferramentas de apresentacdo no
processo de facilitagcdo (Ap);
b) distinguir a utilizacdo apropriada das
1.3.2 ferramentas, em funcdo do tipo de apresentagéo.
(Cp); 04 | AE/
FERRAMENTAS DE |c) preparar uma apresentacdo utilizando no POt
APRESENTACAO minimo 3 (trés) ferramentas propostas na
subunidade 1.3.2 (Ap); e
d) conduzir a apresentacdo proposta referente a
subunidade 1.3.2 (Ap).
a) descrever as técnicas de apresentacdo (Cp);
1.3.3 b) diferenciar instrucao de facilitacdo (Cp);
TIPOS DE C) preparar uma apresentagdo distinguindo as| (g AE [
TECNICAS DE técnicas de instrucéo e de facilitacdo (Ap); e POt
APRESENTACAO |d) discorrer a apresentacdo proposta referente a
subunidade 1.3.3 (Ap).
a) identificar a técnica de facilitagdo TRM (Cp);
134 b) preparar uma apresentacdo utilizando todas as
L S . AE/
técnicas da facilitacdo (Ap); e 05 POt

FACILITACAO TRM

c) discorrer a apresentacdo proposta referente a
subunidade 1.3.4 (Ap).

RECOMENDACOES METODOLOGICAS

As técnicas de ensino utilizadas serdo: aula expositiva, exercicios de pratica

orientada e dinamicas de grupo.

A metodologia aplicada neste treinamento devera ser de estimulo & interacéo
e participacdo dos alunos e promocdo de debates sobre as principais questfes inerentes a

pratica da técnica da facilitacdo no TRM.

Na Subunidade 1.3.4 os trés Gltimos tempos serdo destinados a orientacdo dos
alunos para o exercicio pratico, pesquisa e planejamento do exercicio pelos grupos, os quais

irdo apresenta-lo durante a avaliagéo préatica PPOL.
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Tal avaliacdo pratica (PP01) abrangera todo o conteudo da Disciplina 1 e
acontecerd em grupo. O aluno seré avaliado em grupo e individualmente, conforme descrito
na FAL.

PERFIL DE RELACIONAMENTO

As subunidades deverdo ser desenvolvidas obedecendo-se a sequéncia
estabelecida no PUD.

PERFIL DO INSTRUTOR

Trés instrutores, sendo eles militares e/ou civis que exercem atividades
ligadas ao SISCEAB, preferencialmente nas especialidades de Psicologia e Controle de
Trafego Aéreo, que tenham concluido os Cursos ASE001 e ASEQ12 e experiéncia na
Facilitacdo do Curso ASE001.

Tais profissionais precisam ter interesse e disponibilidade para atuacdo na
Facilitacdo. Adicionalmente, deverdo apresentar o perfil comportamental indicado para um
Facilitador: habilidade para trabalhar em equipe, facilidade para ouvir, ser flexivel, ser
empaético, expressar-se com seguranca, possuir habilidade na conducdo de um grupo para
reflexdo/debate e experiéncia nas técnicas de facilitacéo.

O instrutor mais experiente do corpo docente de cada turma do Curso
ASEO012, além de ministrar aulas, assumira também a funcdo de coordenador da turma,
gerenciando as a¢des necessarias e possiveis obices que ocorram no decorrer do Curso.

REFERENCIAS

BRASIL. Comando da Aeronautica. Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronduticos. Conceitos e vocabulos, expressdes e siglas dos SIPAER. Brasilia, DF,
1999.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Departamento de Controle do Espaco Aéreo.
Atividades de Fatores Humanos, Aspecto Psicoldgico, no Gerenciamento da Seguranca
Operacional: ICA 63-36. 2015.

BRASIL. Departamento de Aviacdo Civil. Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Equipe (Corporate Resource Management - CRM): IAC 060-1002. 2005.

EUROCONTROL. Institute of Air Navigation Services. TRM Pratical Facilitation Skills
HUM-TRM-P. Luxembourg, June 2010. 14-18.

EUROCONTROL. Institute of Air Navigation Services. Awareness of TRM. HUM-A-
TRM. Luxembourg, June 2010. 09-11.




QUADRO GLOBAL DE AVALIACAO - QGA

17/19

QUADRO GLOBAL DE AVALIACAO CURSO DE CAPACITACAO PARA FORMACAO DE FACILITADORES DO

TREINAMENTO EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPE (ASE012)

Niveis de

Instrumento ©

Semana da

iccinling @ ; @ “dian @ () (6) ©] ®) ; (1)
Disciplina Unidade Aprendizagem @ | Codigo Peso CH GP MP /Duragio 0) Modalidade Avaliagio 12
1.1 - PROCEDIMENTOS E c 02
PROCESSOS (1.1.1) P
Avaliagdo
1.2 - GERENCIAMENTO Pralgfj?a((;ﬁl) /
1— RELAC}OES DE RECURSOS DE Cn; Cp; Ap 07
tempos de
3 discussdo de
1.3 - TECNICAS DE prova)
APRESENTACAO Cn; Cp; Ap 16

(1.3.1/1.3.2/ 1.3.3/1.3.4)
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QUADRO GLOBAL DE AVALIACAO CURSO DE CAPACITACAO PARA FORMACAO DE FACILITADORES DO
TREINAMENTO EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPE (ASE012)

Legenda:

@ Disciplinas estabelecidas no PUD, avaliadas ou néo;

@ Unidades didaticas estabelecidas no PUD;

® Nivel de aprendizagem estabelecido no PUD;

@ Codigo da avaliacdo (Ex: PT-01, PP-03);

© Peso da avaliacgéo;

® Carga horéaria do conteudo programatico;

™ Grau Parcial a que corresponde a avaliacao;

® Meédia Parcial a que corresponde a avaliacdo;

® Instrumento utilizado na avaliagdo (Ex: PT Objetiva, TA, etc);

@ Tempo destinado a resolucédo da avaliacédo e discussao pelo aluno/instrutor;
@ Finalidade da avaliagdo (Diagnostica, Formativa ou Somativa); e
@2 Estabelecer em qual semana do curso sera aplicada a avaliacao.

OBSERVACOES:

1) A avaliacdo pratica devera ser aplicada conforme critérios estabelecidos na respectiva Ficha de Apreciacdo Individual (FAI).
2) A Média Final do curso serd igual a média da PP-01.
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8 DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo previstos serdo resolvidos pelo Diretor do Instituto de Controle
do Espaco Aéreo.

9 APROVACAO

Este Plano entra em vigor a partir da data de sua publicacdo.



