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PREFACIO

Esta Instrugdo estabelece o Plano de Unidades Didaticas para o Curso de
Introducdo a Doutrina Operacional no SISCEAB (DTNO002), que tem por objetivo preparar
profissionais com conhecimentos técnicos basicos para atuagdes na provisdo das atividades
operacionais desenvolvidas no @mbito do SISCEAB relacionadas a Doutrina Operacional.

Este Plano de Unidades Didaticas (PUD) contém a previsdo de todas as
atividades que o instruendo devera realizar sob a orientacdo do Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA), para atingir os objetivos do curso em que estd matriculado,
conforme preceitua a ICA 37-269.

O Curso de Introducdo a Doutrina Operacional no SISCEAB (DTNO002) devera
proporcionar aos instruendos conhecimentos iniciais relacionados a sua area de atuacéo, tendo
como Viés enfatizar conceitos especificos do trabalho do profissional de Doutrina.

Sua estrutura curricular atuard nos dominios cognitivo e afetivo, com o
propdsito de desenvolvimento, disseminacdo e aplicacdo do conhecimento para a garantia da
qualidade, eficacia e eficiéncia das atividades de Doutrina Operacional a serem
desempenhadas. O desenvolvimento de tais dominios ocorrera segundo o detalhamento das
unidades didaticas.

O DTNO0O02 seréa realizado na modalidade presencial com discussdes dirigidas
que permitam a troca de experiéncias entre os alunos e destes com os instrutores. Tendo como
foco constante a consolidacdo e o estabelecimento das disposi¢fes que regulam a Doutrina
Operacional nas atividades operacionais do SISCEAB.

Cada turma do curso de Doutrina Operacional serd composta por, no maximo,
12 (doze) alunos (PRESENCIAL).

Por fim, no tocante ao corpo docente, deverdo ser seguidos 0s requisitos
previstos na ICA 37-269.

Este documento destina-se, especificamente, aos docentes, discentes e ao uso
administrativo do DECEA e Unidades subordinadas.






1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Este documento tem por finalidade estabelecer o Plano de Unidades Didaticas
a ser adotado no Curso de Introdugdo a Doutrina Operacional no SISCEAB (DTN002).

1.2 PUBLICO ALVO

O publico-alvo desta formacdo constitui-se de todos os integrantes do
SISCEAB, militares e civis que atuem diretamente com as atividades que envolvem as
seguintes areas do DECEA: CNS, MET e AlS.

1.3 TOTAL DE ALUNOS

AL TOTAL 12

1.4 CARGA HORARIA REAL

CH REAL 24 HR

1.5 DURAGCAO EM DIAS UTEIS

EAD 00
PRESENCIAL 05
TOTAL 05
1.6 AMBITO

Aplica-se as OM subordinadas ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) e as demais organizacbes que possam estar envolvidas nos processos de
capacitacdo e de treinamento no ambito do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
(SISCEAB).

1.7 DEFINICOES
Nao ha.

1.8 LISTA DE ABREVIATURAS

AE - Aula Expositiva
Ap — Aplicagéo

APt - Atividade Prética
Ce - Cerimonia

CH - Carga Horaria
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Cn - Conhecimento

Cp - Compreenséo

Ctc - Critica

Fo - Férum

Ot - Orientacéo

PT - Prova Tedrica

TEC - Técnica de Ensino

Va - Valorizagéo



2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

11/32

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS CH TEC
Forum de apresentacao e Introducdo ao Ambiente Virtual do Curso (EAD).| 00T Fo
Critica do Curso (EAD). 00T Ctc
Férum de Encerramento (EAD). 00T Fo
Atividade de Abertura do Curso (Presencial). 02T |Ce/Ot
Critica Final de Curso (Presencial). 01T Ctc
Cerimonia de encerramento do Curso (Presencial). 01T Ce
Total 04T
3 COMPLEMENTO DA INSTRUCAO
ATIVIDADE CH TEC
Né&o ha 00T -
Total 00T

4 FLEXIBILIDADE

Flexibilidade

04T
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5 QUADRO GERAL DO CURSO

CH CARGA
CAMPO | AREA |  DISCIPLINAS |NCSHTFFz)GcF§§o PARA | HORARIA
AVAL | TOTAL
)
S <
< Z
N <
3 = DOUTRINA
< T | OPERACIONAL NO 26 T 02T 28 T
0 2 SISCEAB
& 3
I-IIJ (E
S o
z ,
TOTAL CAMPO TECNICO-
= ESPECIALIZADO 26T 021 28T
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 04T - 04T
COMPLEMENTO DA INSTRUGAO 00T . 00T
DISCUSSAO DE PROVA . 01T 01T
FLEXIBILIDADE DA PROGRAMAGAO 04T - 04T
CARGA HORARIA TOTAL 34T 03T 37T
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6 DISCIPLINAS

CAMPO: TECNICO-ESPECIALIZADO AREA DE ENSINO: CIENCIAS HUMANAS

DISCIPLINA 1: DOUTRINA OPERACIONAL NO SISCEAB

CH INSTRUCAO: 26 CH AVALIACAO: 02 CH TOTAL: 28

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Explicar a Doutrina nas atividades operacionais do SISCEAB (Cp);
b) Empregar conceitos, normas, procedimentos usados na Doutrina Operacional (Ap); e

c) Valorizar os beneficios do emprego da Doutrina Operacional nas atividades
operacionais providas no SISCEAB (Va).

UNIDADES DIDATICAS

UNIDADE 1.1: FUNDAMENTOS DA DOUTRINA OPERACIONAL CH: 08

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:
a) Interpretar os documentos de Doutrina Operacional do COMAER (Cp);
b) Empregar as normas regentes da ICA 63-45 (Ap); e

c¢) Justificar a importancia dos documentos de Doutrina Operacional nos processos
doutrinarios do SISCEAB (Va).

SUBUNIDADE OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS CH | TEC

a) Apresentar o histérico da Doutrina Operacional
(Cp);

b) Distinguir ~a importancia dos elementos
fundamentais (missdo, visdo e valores) da Forga
Aérea para a Doutrina Operacional, segundo a
DCA 1-1 (Volume 1) (Cp);

c) Definir os diversos tipos de Doutrina (Cp);

VISAO GERAL DA |d) Identificar o &mbito da atuagio da Doutrina| 04 | AE

DOUTRINA Operacional no SISCEAB (Cp);
OPERACIONAL

111

e) Interpretar a relagdo da Seguranga Operacional e
Cultura de Seguranga Operacional com a Doutrina
Operacional, de acordo com 0 MCA 63-19 e a ICA
63-45 (Cp); e

f) Valorizar os processos e interacbes da Doutrina
Operacional (Va).
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1.1.2

ASPECTOS DA

a) Explicar todas as conceituagdes contidas na ICA
63-45 (Cp);

b) Diferenciar as atribuicdes dos elos de Doutrina nos
niveis de atuacdo da Doutrina Operacional (Cp);

c) Discutir o conjunto de competéncias necessarias ao

DOUTRINA elemento da Doutrina Operacional (Cp); 04 E/Pot
OPERACIONAL NO d) Demonstrar os diferentes papeis do Elemento de
SISCEAB Doutrina Operacional, de acordo com o Elo de
(ICA 63-45) Doutrina que ele integra (Ap); e
e) Justificar a importancia dos aspectos da Doutrina
Operacional no SISCEAB (Va).
UNIDADES DIDATICAS
UNIDADE 1.2: ATUA(;AO DA DOUTRINA OPERACIONAL CH: 18

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA UNIDADE:
a) Identificar os conceitos aplicaveis a execucdo da Doutrina Operacional (Cp);

b) Reafirmar a necessidade de monitoramento da Doutrina Operacional (Cp);

c) Explicar os critérios necessarios para aplicacdo das fichas de Doutrina Operacional

(Cp);

d) Demonstrar os campos das fichas de Doutrina Operacional (FRDO e PAD) (Ap); e

e) Valorizar as interacGes no ambito de aplica¢do da Doutrina Operacional (Va).

SUBUNIDADE OBJETIVOS OPERACIONALIZADOS CH | TEC
a) Explicar Gestéo de Processos (Cp);
b) Discutir Brainstorming (Cp);
c) Interpretar as caracteristicas do 5W2H (Cp);
121 d) Narrar as caracteristicas do ciclo PDCA (Cp);
CONCEITOS e) Expl.lcar CDM - Collaborative Decision Making 0w | g
APLICAVEIS A (Cp):
DOUTRINA

OPERACIONAL

f) Explicar Benchmarking colaborativo; (Cp);

g) Explicar o conceito de conhecimento cientifico
relacionado & Doutrina Operacional (Cp); e

h) Valorizar a importancia dos conceitos apliciveis a
Doutrina Operacional (Va).
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1.2.2

a) Apontar a definicdo de monitoramento (Cn);

b) Explicar o objetivo das atividades de
monitoramento das operacoes (Cp);

c) Distinguir os tipos de monitoramento atraves de
indicadores (Cp);

MONITORAMENTO ) Identifi terfsi . ‘ 03 | AE
DA DOUTRINA ) en_l icar caracteristicas ineren es. ao
OPERACIONAL arquivamento dos documentos confeccionados

(Cp); e
e) Justificar a importancia das atividades de
monitoramento das operacOes para a eficacia dos
processos de doutrina (Va).
a) Exemplificar os Relatérios Técnicos de Doutrina
Operacional (Cp);
b) Descrever os campos a serem preenchidos na
Ficha de Requisicdo & Doutrina Operacional
(FRDO) (Cp);
c) Descrever 0 processo para Vviabilidade da
confeccdo de uma PAD (Cp);
1.2.3
d) lustrar os campos de uma Proposta de Agéo A
INSTRUMENTOS DE | Doutrinaria (PAD) (Cp); 08 | £/pot
DOUTRINA ) ) )
OPERACIONAL |e) Explicar um Parecer Técnico de Doutrina
Operacional (Cp);
f) Identificar as acGes necessarias para realizacdo de
uma Sessao Plenaria (Cp);
g) Explicar uma Agéo Doutrinéria (ADT) (Cp); e
h) Valorizar a utilizagdo dos instrumentos de
Doutrina Operacional (Va).
124 a) Valorizar a atuagdo conjunta com o0s demais
. setores do SISCEAB (Va); e
INTERACOES 03 | AE

DOUTRINARIAS NO
SISCEAB

b) Explicar os relacionamentos que sejam de
interesse da Doutrina Operacional (Cp).
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RECOMENDACOES METODOLOGICAS

Recomendacdes para a subunidade 1.1.1 (Visdo Geral da Doutrina
Operacional).

Historico da Doutrina Operacional

Essa aula é o primeiro contato oficial do instruendo com o contetido didatico
de Doutrina Operacional, portanto inicia-se apresentando a motivacdo de sua criacdo, ou
seja, 0 porqué da necessidade de criacdo, bem como a razdo de sua existéncia em
complemento as demais filosofias e sistemas de melhoria continuas existentes no
SISCEAB. Destaca-se a possibilidade de inserir, nesse momento, uma dinamica, figura ou
video que possibilite ao instrutor a oportunidade de desconstruir conceitos prévios de
doutrina que conflitam com a filosofia de Doutrina Operacional.

Depois de exposta a motivacdo da existéncia da Doutrina Operacional,
insere-se 0 aluno na situagdo espaco tempo do surgimento da pauta e de como foi
primeiramente desenvolvida no DECEA. E importante destacar que, por causa da falta de
um mecanismo formalizado / sistémico de propagacdo e controle de contetdo doutrinario,
as ADT publicadas ndo foram devidamente divulgadas e monitoradas. Em caso de aula
simultdnea para DTNO01 e DTNO0O02, pode-se apresentar outras ADT, além da apresentada
na apostila (figura 01 da apostila), que seja pertinente ao publico-alvo.

Prossegue-se na aula apresentando o PCA 11-159, mecanismo de
formalizacdo desenvolvido pelo DECEA para ativacdo da Doutrina Operacional no
SISCEAB. Esse documento apresentou a necessidade de criacdo de um setor especifico
(ESDO); a concepcdo da implantacdo; uma analise da situacdo geral; uma filosofia de
trabalho almejado; perfil, quantitativo e especialidade do efetivo envolvido; escopo de
atuacdo ATM; e atribuicGes das OM envolvidas, como o caso de transferéncia de pessoal
para criacdo da ESDO. Garantindo que além de desenvolver um mecanismo de registro e
implantacdo de boas préticas, existisse efetivo e setores dedicados para gerenciamento e
aplicacdo das boas préaticas no SISCEAB.

Prossegue-se destacando a publicagédo do MCA 63-19 (Cultura de Seguranga
Operacional no SISCEAB), em 2017, como documento que visa a destacar o fortalecimento
da Cultura de Seguranca Operacional, a relevancia do envolvimento de todos os atores
mobiliados nos 6rgdos ATS e na atuacdo desses como desenvolvedores de uma Cultura
Justa em um ambiente operacional.

Conclui-se o primeiro tempo de aula apresentando quais foram as
consequéncias da implantacdo do PCA 11-159 com a criagdo da ESDO no ICEA:

a) Fechamento do escopo de atuacao apenas na area ATM;
b) Descontinuidade das secdes de doutrina do COI | e COI 1V, a
primeira possuia atribuicOes similares a ASSIPACEA e a segunda da

secdo de instrucao;

c) Destacamento de pontos focais nas ATM das Organizagdes
Regionais;
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d) Utilizacdo da ESDO com auxilio para a atualizagcdo do TATIC e do
AMAN;

e) Mudanca do PUD da EEAR para ser similar ao do ICEA; e

f) Ativacdo de GT dos cursos ATM 011, ATM 046 e atualizacdo do
CTP 006.

Fundamentos Institucionais

Inicia-se 0 segundo tempo de aula apresentando como a FAB estabeleceu
seus fundamentos institucionais - Viséo, Misséo e Valores da FAB - por meio da DCA 11-45
(Concepcéo Estratégica - Forca Aérea 100).

Prossegue-se apresentando uma sequéncia, em paralelo, da visédo, misséo e
valores da FAB e com os do DECEA.

Deve-se destacar que:

a) A Visdo da FAB esta focada no uso de tecnologias e recursos
emergentes que possam aumentar a capacidade operacional da FAB;

b) A Missdo é a razdo de ser do Comando da Aerondutica, estabelecida
por diretrizes do Comandante Supremo, o Presidente da Republica;

c) A Missdo do DECEA ¢é contribuir para a garantia da soberania
nacional, por meio do gerenciamento do Sistema de Controle do
Espaco Aéreo Brasileiro; e

d) Os Valores sdo definidos como o conjunto de principios e crengas
que norteiam os trabalhos e que auxiliam os membros da Instituicdo
a tomarem decisoes.

Doutrina

Depois de massificados esses fundamentos da nossa instituicdo, fechar o
escopo para a apresentacdo do conceito de doutrina de acordo com o0 MD35-G-01.

Prosseguir na especificacdo do conceito de doutrina para o conceito de
doutrina militar. Deve-se atentar que o0 objetivo deste apontamento é destacar a relevancia
dessa expertise. Independentemente de existir ou ndo civil como discente, a doutrina militar
é conjunto de experiéncia e boas praticas desenvolvidas a milhares de anos e nos cenarios
mais cadticos que a humanidade ja vivenciou.

Por fim, apresentar o conceito da Doutrina Operacional alcancado na ICA
63-45 e concluir a apresentacdo dos conceitos de doutrina com o quadro que apresenta as
trés definicdes em paralelo, a fim de sedimentar esse conhecimento basico.

Atuacdo da Doutrina Operacional

Considerando que até esse momento da aula foram realizados apontamentos
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sobre 0 que é doutrina e sua origem, prosseguir apontando como é seu funcionamento. O
principio de funcionamento da Doutrina Operacional é pesquisa, registro, analise e
implantacdo de boas praticas oriundas principalmente da experiéncia operacional ou do
SMS.

Deve-se destacar que o DECEA estabeleceu, por meio da criacdo da
Doutrina Operacional, a valorizagdo das vivéncias e aprendizados desenvolvidos na préatica
operacional. O conjunto de Conhecimento, Habilidades e Atitudes desenvolvidos no
cotidiano se tornou alvo da atengéo institucional como um bem precioso que deve ser
destacado, analisado e, quando evidenciado como boa pratica, sedimentado como padrédo
em &mbito nacional, a fim de garantir a melhoria continua no servico ANS.

E nesse momento que realmente sera explicado o que é Doutrina,
demonstrando ponto a ponto sua constitui¢ao:

a) Explicar o que sdo principios;
b) Explicar o que sdo conceito, normas e procedimentos;

c) Falar sobre como a Doutrina Operacional vem para ajudar na
melhoria da atuagéo individual dos elementos;

d) Informar sobre o alcance da Doutrina (ATM, COM, AIS e MET);
e) Explicar o que sdo melhores préticas; e
f) Fortalecer a ideia de Exceléncia.

Apbs trabalhar muito bem o conceito de Doutrina Operacional, passamos aos
seus objetivos: Deve-se citar cada um deles, fazendo um breve comentério uma vez que
todos serdo explicados nas aulas seguintes:

a) Sistematizacdo do registro, analise e padronizacdo das boas praticas
operacionais no SISCEAB;

b) Desenvolvimento de mecanismos de analise operacional e
proposicdo de melhoria em normas e equipamentos/sistemas
operacionais por todas as esferas operacionais do SISCEAB;

c) Melhora de processos; utilizacdo de meios a partir do
estabelecimento e consecugdo de metas compativeis com as
concepcdes estratégicas; e objetivos institucionais do DECEA / FAB
/ MD;

d) Promocéo e integracdo dos planejamentos de longo, médio e curto
prazo;

e) Adequacdo do planejamento orcamentario da FAB com as metas e
objetivos do DECEA; continuidade administrativa nos niveis tatico e
operacional, tornando a gestdo do DECEA e a sua abrangéncia
institucional mais efetiva;
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f) Consonancia e colabora¢do com a Seguranga Operacional; e

g) Implementacdo institucional do conceito de melhoria continua e
busca permanente da exceléncia na execucdo dos servigos de
navegacdo aérea. (Recursos Humanos, Materiais, Processos e
adequacao as normas).

Interacdes da Doutrina Operacional e Interacdo entre Sequranca Operacional

e Doutrina

Na subunidade 1.1.1 daremos enfoque aos principais sistemas afins a
Doutrina Operacional, a saber, Normas e Seguranca Operacional. Nao que outros ndo sejam
importantes, como o SGQ, mas os dois primeiros sdo 0s que mais influenciam no
comportamento dos operadores e nas Doutrinas Operacionais dos Orgdos ATS.

Devemos neste ponto diferenciar os objetivos de cada um dos Sistemas, a
saber:

a) Normas — Objetivo na formalizacdo dos procedimentos e legalidade;
e

b) SMS — Obijetivo na Identificacdo de Perigos, no Gerenciamento dos
Riscos e na manutencdo do NADSO.

Precisamos entender que o foco ndo sera explicar o que é SMS, mas sim sua
interacdo com a Doutrina Operacional. Por outro lado, para muitos, ali serd o primeiro
contato com o tema. Nesse caso, devemos fazer uma breve explicacdo sobre o que é SMS,
lembrando sempre que o foco é a Doutrina Operacional.

A figura 2, da apostila Doutrina Operacional no SISCEAB, apresenta os trés
pilares da Doutrina sustentando os Servicos de Navegacdo Aérea. Deve ser repassada aos
alunos a importancia do fortalecimento e boa aplicagdo do SMS. Devemos explicar que o
SMS estd em todos os locais, em todos os processos, controlando e garantindo todos os
processos de forma segura.

Na figura 3, da apostila Doutrina Operacional no SISCEAB, trataremos do
carater complementar e cooperativo de todos os sistemas. Faz-se necessario entender que
ndo se trabalha de forma isolada, mas em conjunto buscando sempre a exceléncia na
prestacdo do ANS.

A Doutrina Operacional e o SMS constantemente se debrucaram sobre o
mesmo processo. Pela semelhanca nas execucfes dos trabalhos diarios faz-se necessario a
diferenciacdo entre eles para que ndo haja retrabalho ou um entrando na seara do outro
atraves da explicacdo dos objetivos de cada um.

Cultura de Sequranca Operacional

Nesse topico, serd apresentado ao publico o conteddo do MCA 63-19
(Cultura de Seguranca Operacional no SISCEAB), ressaltando os pontos de interesse da
Doutrina Operacional.
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Iniciamos explicando que a Doutrina Operacional modela principalmente da
Cultura Operacional da localidade. Como cada individuo interage com os meios disponiveis
e com as normas em vigor, gerando uma percep¢do de seguranca moldado pela Doutrina
Operacional da localidade. Podemos ter dois lugares com 0S mesmos recursos, as mesmas
normas, mesma gestdo de SMS e ainda assim, provavelmente, encontraremos processos
diferentes. Isso decorre dos trés tipos de cultura: Nacional, Organizacional e Profissional.

Apresentar os trés tipos de cultura.

Conceituar e apresentar a Cultura de Seguranca como sendo a forma de
controle dessas crencas culturais buscando a manutencéo da Seguranca Operacional.

Destacar os quatro elementos da Cultura Operacional, a saber:

a) Cultura de Reporte: Primeiramente explicar o que é e para que serve
este elemento para depois informar que a Doutrina se “apoderou”
dela para a criagdo da FRDO como instrumento de reporte das
informagdes de interesse da Doutrina;

b) Cultura Justa: Explicar o que é Cultura Justa e informar que as
violagdes serdo tratadas pelo SMS;

c) Cultura Flexivel: Explicar o que é a Cultura Flexivel e associar a
caracteristica de “melhoria continua” presente na Doutrina e SMS; e

d) Cultura de Aprendizado: Essa é a Cultura mais préxima da razéo de
existir da Doutrina. O processo de avaliagdo constante para
aplicacdo de melhores praticas. S6 numa organizacdo onde o
estimulo, a inovacdo e aprendizagem fazem parte do DNA, havera
um aperfeicoamento continuo dos processos.

Recomendagbes para a subunidade 1.1.2 (Aspectos da Doutrina
Operacional no SISCEAB - ICA 63-45).

No item “c”, serdo apresentados as competéncias e aspectos que um
Elemento de Doutrina deve possuir. Ao longo do texto é explicado o que sdo competéncias,
seus estudiosos e algumas caracteristicas de atuacio do Elemento em seu Orgdo
Operacional como, por exemplo, a ideia de que o Elemento de Doutrina deve acompanhar a
operacdo in loco, no dia a dia, a fim de observar possiveis faltas de padronizacdo ou uma
boa prética, a saber:

a) O Elemento deve compreender na sua totalidade o servico, estando
sempre atualizado sobre as normas de trafego aéreo e NOTAM em
vigor que estejam ativos na sua area de atuacao;

b) A medida que as demandas forem sendo repassadas ao Elemento, ele
deve ser capaz de interpretar e analisar o que foi relatado através de
uma FRDO, por exemplo;

c) Caso a Chefia da OTDO solicite, ter condigdes de aplicar uma
apresentacdo contendo explicacbes para mitigar problemas na
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operacdo ou na divulgacao de alguma ADT que entrou em vigor, por
exemplo; e

d) Caso uma instrugdo seja ministrada, mas ndo tenha alcangado o
objetivo final, o Elemento pode aplicar instrugdo adicional sobre o
tema para que o objetivo seja alcangado.

NOTA: neste item, o objetivo foi apresentar as caracteristicas pessoais de um
Elemento de Doutrina além das “competéncias fisicas”, ou seja, além da producao de
material, da apresentacdo de aulas, entre outros. Existe a parte pessoal, se capacitar, buscar
a dos documentos inerentes a funcao, ser proativo etc.

Nos itens “d” e “e” da subunidade:

a) A abordagem sobre os diferentes papéis do Elemento de Doutrina
Operacional, de acordo com o elo de doutrina que ele integra deve
ser efetuada apds: as explicacdes sobre os conceitos da ICA 63-45; a
diferenciacdo das atribuicBes dos elos de Doutrina nos niveis de
atuacdo da Doutrina Operacional; e a discussdo do conjunto de
competéncias necessarias ao elemento da Doutrina Operacional;

b) Iniciar o assunto relacionando a atuacdo do Elemento de Doutrina a
consecucao dos objetivos da Doutrina Operacional;

c) Explicar que a doutrina operacional se materializa através das
atividades coordenadas de um conjunto de pessoas;

d) Evidenciar que a Doutrina Operacional, dentre outros, é influenciada
pelo contexto local, temporal e pelos seus atores. Assim, faz-se
mister que o DECEA dispense adequado tratamento aos seus
recursos humanos disponiveis, sobretudo: no investimento do
desenvolvimento de competéncias e reconhecimento / integracdo do
potencial de cada pessoa que integra o SISCEAB. Somente apos a
observacao deste bindmio, é que se deve partir para a correta selecédo
dos Elementos de Doutrina Operacional;

e) Explicar que o processo de Doutrina Operacional se perfaz somente
em um contexto de grupo, seja pela atuagdo dos Elementos de
Doutrina Operacional, emanando, aprimorando ou padronizando
boas praticas (Conceito CDM); seja na consolidacdo da filosofia de
Doutrina Operacional no SISCEAB, difundida pelos Elementos de
Doutrina Operacional e demais ATCO (sistematiza¢do do processo);

f) Utilizando o exemplo da apostila ou outro aprovado pelo instrutor
pleno da turma, evidenciar que 0 processo doutrinario deve permear
toda a estrutura do SISCEAB, a fim de que seja efetivo. Neste
contexto, explicar os trés niveis hierarquicos organizacionais do
SISCEAB (estratégico, operacional e tatico), destacando a
importancia do trabalho em equipe, através da integracdo de todos os
niveis organizacionais, de forma a reunir os conhecimentos, talentos,
habilidades, valores e experiéncias de cada individuo;
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9)

h)

)

Relembrar que, conforme a ICA 63-45, os Elos de Doutrina
Operacional estdo divididos em quatro fungdes tipicas e
interdependentes, distribuidos nos trés niveis organizacionais do
SISCEAB e que, neste contexto, nenhum Elemento de Doutrina
Operacional é completo, por si s0. Por conseguinte, sua atuacao e
influéncia sempre hdo de se modificar conforme as diferentes
situacoes;

Conforme a ICA 63-45, elencar as atribuicdes dos Elementos de
Doutrina Operacional dos PSNA. Evidenciar que eles desenvolvem
acOes doutrinérias no Nivel de Planejamento Tatico e que, por isso,
devem possuir acurada visdo deste nivel de planejamento. Destacar
que se espera que eles atuem como verdadeiros lideres,
influenciando as demais pessoas, auxiliando-as no desenvolvimento
de suas competéncias técnicas, comportamentais e abstratas, todas
em conformidade com as legislacdes em vigor e com as diretrizes
emanadas pelo SISCEAB, de forma a difundir as melhores préticas e
licbes aprendidas e em ultima analise, fomentar a cultura de
seguranca operacional local. Enfatizar que ele é o principal
fornecedor de matéria-prima doutrinaria. Exemplificar;

Conforme a ICA 63-45, elencar as atribuicdes dos Elementos de
Doutrina Operacional das OTDO. Evidenciar que eles desenvolvem
acOes doutrinarias no Nivel de Planejamento Operacional, devendo
possuir uma visdo majoritariamente voltada para os niveis de
planejamento operacional e tatico e, residualmente, visdo que
também alcance o nivel de planejamento estratégico. Destacar que
se espera que eles sejam capazes de compreender, estudar e propor
diretrizes doutrinarias regionais, bem como entender o impacto de
suas propostas em outras organizacgdes regionais. Enfatizar que, sob
um olhar sistémico, ele deve coadunar a visdo estratégica do
DECEA com as expectativas e necessidades taticas dos PSNA. Além
disso, ele deve compreender a filosofia da Doutrina Operacional e
estar apto a tracar planos regionais de como implementa-los,
integrando esforcos na identificagio de necessidades e de
oportunidades, na manutencdo da conformidade e no aprimoramento
de processos, com vistas a consecucdo dos objetivos da Doutrina
Operacional;

Conforme a ICA 63-45, elencar as atribuicdes dos Elementos de
Doutrina Operacional da ESDO. Destacar que eles desenvolvem
acOes doutrindrias no nivel de planejamento operacional, devendo
possuir uma visdo majoritariamente voltada para o0s niveis de
planejamento operacional e estratégico e, residualmente, visdo que
também alcance o nivel tatico. Evidenciar que eles devem
compreender a filosofia de Doutrina Operacional, propondo-lhe
atualizacbes. Eles devem alinhar as metas e necessidades do
SISCEAB as capacidades e necessidades de todas as OrganizacGes
Regionais. Enfatizar que eles devem compreender o SISCEAB
(missdo, visdo, valores, recursos, limitagcbes etc.), bem como 0s
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principais aspectos de cada Organizacdo Regional, a fim de
coordenar e / ou propor solucbes doutrinarias criveis e de qualidade.
Finalizar pontuando que ele deve estar apto para o trabalho em
equipe, a fim de integrar esforcos e gerar sinergia para a consecugéao
dos objetivos da Doutrina Operacional do SISCEAB;

k) Conforme a ICA 63-45, elencar as atribuicGes dos Elementos de
Doutrina Operacional da DTN. Destacar que eles desenvolvem
acoes no Nivel de Planejamento Estratégico, devendo possuir uma
visdo acurada neste nivel de planejamento, madura visdo operacional
e, residualmente, visdo que também alcance o nivel tético.
Evidenciar que eles devem relacionar a filosofia de Doutrina
Operacional aos objetivos e necessidades do SISCEAB, propondo
metas de médio e longo prazo. Destacar que, no dia a dia, devem
ajustar as solucBes doutrinarias propostas aos objetivos e recursos do
DECEA, observando, contudo, a integridade da esséncia destas
solucBes, com vistas a manutencdo da qualidade;

I) Finalizar pontuando que eles sdo 0s responsaveis por tragar cursos
de acédo e interoperabilidade com o ICEA, as OTDO e os PSNA, a
fim de atingir os objetivos da Doutrina Operacional do SISCEAB; e

m) Concluir destacando que ndo ha como implementar uma filosofia de
Doutrina Operacional efetiva sem conhecer quem sdo seus elos,
elementos, ferramentas e interacfes. Além disso, enfatizar que o
amplo conhecimento dos assuntos tratados deve alcancar todos
aqueles envolvidos com a provisdo dos Servicos de Navegacgdo
Aérea prestados pelo SISCEAB, de maneira que possam contribuir
com propostas de melhorias visando sempre a capacitacdo e
desenvolvimento da cultura de Seguranca Operacional.

Recomendagfes para a subunidade 1.2.1 (Conceitos Aplicaveis a
Doutrina Operacional).

Na subunidade 1.2.1 “Conceitos Aplicaveis a Doutrina Operacional”, o
instrutor deverd fazer uso de exemplos para instigar a audiéncia a refletir sobre a
importancia de conhecer os conceitos Aplicaveis a Doutrina Operacional.

O instrutor deverd agregar experiéncias reais da rotina de servico de
elemento de Doutrina Operacional em seus diferentes niveis, durante as aulas, como meio
de auxiliar o processo de aprendizagem.

Gestdo de Processos: Neste topico o instrutor devera explanar o que é gestao,
processo, qualidade dos processos, bem como 0s aspectos e procedimentos que devem ser
considerados para garantir a qualidade e efetividade dos processos. Diferenciar Gestéo
Tradicional de Gestdo por Processos levando a audiéncia a refletir que, no ambito do
SISCEAB, o DECEA esta de certa forma utilizando as duas formas de gestéo.

O topico Ferramentas Processuais é desmembrado em 6 (seis) ferramentas
COMoO a sequir:




24/32

b)

d)

f)

Brainstorming: O instrutor devera apresentar a ilustracdo, que esta
na apostila, e instigar a audiéncia a contribuir com seus
conhecimentos iniciais sobre a tematica. Apds a discussdo, o
instrutor deve explanar o conceito trabalhado no material didatico e
correlacionar a ferramenta aos contextos utilizados pela Doutrina
Operacional;

5W2H: O instrutor deve apresentar a temética da aula com a
conceituacdo enfatizando que esta & uma ferramenta muito utilizada
no planejamento de projetos. Ele deve apontar os principais
beneficios da utilizacdo da ferramenta para a gestdo do projeto.
Apds, o instrutor deve reproduzir o video indicado na apostila para
facilitar a compreensdo do tema. Em seguida, o0 instrutor deve
correlacionar a utilizacdo da ferramenta com 0s processos da
Doutrina Operacional citados na apostila;

Ciclo PDCA: Apresentar o tema e estimular a participacdo dos
docentes, a fim de aferir o nivel de conhecimento que a turma tem
sobre o0 assunto. O instrutor deve explicar seu objetivo e as fases de
cada procedimento (Planejar, Executar, Verificar e Corrigir). A
sequir, o instrutor deve reproduzir o video indicado na apostila para
melhor assimilacdo do conteddo. Por fim, o instrutor deve
apresentar o exemplo trazido na apostila sobre a aplicacdo do ciclo
PDCA nos processos da Doutrina Operacional;

CDM- Collaborative Decision Making: O instrutor deve apresentar o
Conceito e estimular a participagdo dos docentes sobre exemplos
que o conceito pode ser utilizado. Assim, pontuar as vantagens da
utilizagdo da ferramenta e correlacionar com o contexto da Doutrina
Operacional citado na apostila;

BENCHMARKING: O instrutor apresenta a tematica da aula com a
conceituacdo enfatizando que esta é uma ferramenta muito utilizada
nos processos da Doutrina Operacional. Apds trabalhar o conceito,
principalmente o de Benchmarking Colaborativo, o instrutor deve
exemplificar como é a utilizagdo nos processos da Doutrina
Operacional, conforme citado na apostila; e

Pesquisa Cientifica: O instrutor deve iniciar a instrugdo pontuando
que o intuito ndo € o aprofundamento da tematica, mas sim
proporcionar critérios basicos de organizacdo e procedimentos
metodologicos pertinentes para a apresentacdo de trabalhos de forma
adequada ao contexto em que se insere 0 elemento de Doutrina
Operacional. Assim sendo, discorrer sobre 0s procedimentos e
técnicas que devem ser evitados na construgdo do conhecimento,
bem como os critérios de cientificidade. Como auxilio a instrucao
pode-se apresentar textos “fora da formalistica sugerida” como
exemplo. Por fim, apresentar exemplos de Parecer de PAD e/ou
Relatério Tecnico, bem redigidos e pontuar que o assunto sera
complementado na subunidade 1.2.3 Instrumentos de Doutrina




25/32

Operacional.

Ao término de cada aula o instrutor devera fazer perguntas aos alunos para
verificar o alcance do aprendizado e verificar se ha ddvidas sobre os assuntos.

Recomendacdes para a subunidade 1.2.2 (Monitoramento de Doutrina
Operacional).

O instrutor deverd iniciar a aula fazendo o uso de exemplos (familia,
hospital, administracdo) para instigar a audiéncia a participar de um debate sobre as
principais formas de monitoramento de modo geral. E preciso dissociar a atividade de seu
carater punitivo.

Chegando o momento de introduzir o assunto do monitoramento
operacional, sugere-se video acompanhando o checklist para pouso de uma aeronave. Logo
apos, discorrer sobre os seguintes assuntos que abrangem todas as especialidades deste
curso:

a) Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro;

b) Estrutura do DECEA (radares, controles de aproximacao, estagoes
de telecomunicacfes, meteoroldgicas etc.); e

c) Definicdo de provedores de servicos de navegacao aérea.

Neste momento, sugere-se que o instrutor questione aos alunos quais seriam
as possiveis formas de monitoramento operacional:

a) Coleta de informacbes, desempenho de atividades in loco,
implementacdo de acdo doutrinaria, eficiéncia das doutrinas
operacionais observadas, a pratica da instrucdo, as melhores préaticas
desenvolvidas na localidade e a necessidade de atualizacdo da
norma, legislagdo e equipamentos;

b) Exemplos com imagens dos principais sistemas de coleta de dados
para indicadores (BIMTRA, Seta Millenium, SGPO, SAGITARIO
etc.); e

c) Tabelas de KPI e IDBR da MCA 100-22.

Neste ponto de finalizagdo do monitoramento operacional, sugere-se a
visualizagdo do video contido na apostila.

Ao término da aula, o instrutor devera fazer perguntas breves aos alunos para
verificar o alcance do aprendizado e verificar se ha dividas sobre o assunto. Logo apos,
apresentando o roteiro que foi seguido, fard uma breve reviséo.

Recomendacdes para a subunidade 1.2.3 (Instrumentos de Doutrina
Operacional).

Ao iniciar a explicacdo a respeito de Relatorios Técnicos de Doutrina
Operacional, é interessante que sejam apresentados, pelo menos, dois ja realizados por
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SecOes de Doutrina Operacional de Trafego Aéreo.

E de grande importancia fazer o corpo de discentes entender, ao redigir um
Relatorio Técnico, o conteudo que deve estar contido em “fatos considerados” e “anélise da
situagao”.

No item “O QUE DEVE SER REQUERIDO A DOUTRINA
OPERACIONAL?”da parte de FRDO da apostila, apos a explicacdo inicial, citar exemplos
de preenchimento de RELPREV e de FRDO, para que todos entendam as diferenciaces.

Explicar a importancia da analise da FRDO, destacando os casos que devem
gerar uma PAD e que, caso o contetdo da FRDO ndo seja matéria de doutrina, deve-se
encaminhar o conteldo para outra se¢do para que a requisicdo ainda seja tratada.

Enfatizar os casos que exigem o preenchimento de uma PAD.

Citar exemplos de preenchimento de PAD e apresentar, pelo menos, duas
propostas feitas pela Secdo de Doutrina Operacional.

O Parecer Técnico de Doutrina Operacional pode ser apresentado de acordo
com a PAD do item anterior, utilizando o mesmo exemplo e demonstrando como se da a
continuidade do processo para uma acdo doutrinéria.

Ao abordar as ADT, questionar aos alunos, em um momento de debate, sobre
os beneficios e dificuldades de sua implementacdo, focando no ganho operacional
alcancado.

Explicar o que seria uma Sesséo Plenaria para exemplificar o surgimento da
ADT (conforme previsto no PUD, a Sessdo Plenaria ndo precisa ser abordada a fundo).

Reforcar que a ADT ¢€ o resultado de todo o processo de trabalho e esforgo
de diversos profissionais, buscando a valorizacao do processo e da ferramenta.

Quando citar o ciclo doutrinario, utilizar um quadro ou imagem para
demonstrar claramente as suas etapas. Na parte da Pré-Plenaria, tem uma imagem que pode
ser utilizada para essa funcao.

No item “PERIODOS DA PRE-PLENARIA”, do Ciclo Doutrinario para
elaboracédo de uma ADT da apostila, frisar que além da Pré-Plenaria, as OTDO possuem
obrigacoes e atividades paralelas que devem ser realizadas pela Secéo;

Relembrar as ferramentas utilizadas pela Doutrina durante os processos de
analise / estudo (benchmarking, brainstorming, entre outros).

Trazer um exemplo de um tema de PAD para debate entre os alunos,
buscando criar um cenario de interacdo entre os alunos para desenvolverem um raciocinio
sobre o tema.

Reforcar a importancia da Pré-Plenéaria para garantir a conformidade dos
documentos que irdo para a Sessdo Plenaria.

Recomendacfes para a subunidade 1.2.4 (Interacdes Doutrinarias no
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SISCEAB):

Nesta subunidade, apds uma breve explanacdo do que ja foi visto sobre o
significado de Doutrina Operacional, o instrutor devera mostrar as principais caracteristicas
que fortalecem a capacidade de atuar em conjunto a fim de demonstrar a importancia do
trabalho em equipe.

Em seguida, serd exposto os beneficios trazidos destas caracteristicas e
devera demonstrar exemplos do cotidiano para 0 melhor entendimento dos alunos.

Explicar os relacionamentos que sejam de interesse da Doutrina Operacional.

E de extrema importancia que o aluno saiba quais s&o suas obrigacdes como
um elemento de Doutrina operacional e seus deveres como um integrante de uma equipe.

O instrutor devera demonstrar as relacGes praticas através de exemplos de
secdes e subdivisdes contidos no item 1.2.4.4 da apostila.

Apbs esta explanacdo e conhecimento de todas as secBes e subdivisdes
apresentadas, haverd uma dindmica de grupo que tem por objetivo demonstrar as interagdes
na pratica. O instrutor deve escolher voluntarios e dar a eles secdes que conhecam e em
seguida deve criar situa¢es onde a interagdo com a Doutrina é pertinente.

PERFIL DE RELACIONAMENTO

A instrucdo deve ser conduzida conforme a sequéncia apresentada na
unidade e subunidades.

PERFIL DO INSTRUTOR

Para essa disciplina serdo necessarios, no minimo, quatro oficiais ou
graduados, conforme descricao abaixo:

O Instrutor Pleno do Curso devera:
a) Ser Oficial QOECTA ou QOEA CTA ou Graduado QSS BCT,;

b) Ter sido indicado/aprovado pelo Coordenador Geral do curso, Chefe
da DTN e Chefe da ESDO; e

c) Estar atuando como Elemento de Doutrina por, pelo menos, 12 meses
consecutivos.

O Instrutor do Curso devera:
a) Ser Oficial QOECTA ou QOEA CTA, Graduado QSS BCT;

b) Ter sido indicado pelos membros do GT e aprovado pelo
Coordenador Geral do curso, Chefe da DTN e Chefe da ESDO; e
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c) Estar atuando como Elemento de Doutrina por, pelo menos, seis
meses consecutivos.

Obs 1: O instrutor da Subunidade 1.1.1 “Visdo Geral da Doutrina
Operacional”, devera possuir, preferencialmente, o curso ASE009S, ASE010S, ASE007,
ASEO011, ATMO011S ou CPAA-CEA.

Obs 2: O instrutor da Subunidade 1.2.3 “Instrumentos de Doutrina
Operacional”, devera possuir, preferencialmente, o curso ASE009S, ASE010S, ASE007 ou,
ainda, CPAA-CEA.

Obs 3: Os indicados também deverdo ter, preferencialmente, um dos cursos da
area de instrucdo a seguir, ou afins: CTP001, CTP006, CTP005, CPI, CPM, CGO015.
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QUADRO GLOBAL DE AVALIAGCAO DO CURSO DE INTRODUGAO A DOUTRINA OPERACIONAL NO SISCEAB (DTN002)

TN , @ Niveis de @ ) ®) @ @® | Instrumento © . a1y | Semana da
Disciplina Unidade Aprendizagem @ Cadigo Peso CH GP MP /Duragio 0 Modalidade Avaliagio @
1.1 - FUNDAMENTOS
DA DOUTRINA N Avaliacdo
Va; A
OPERACIONAL Cp; Va; Ap 08 Objetiva (PO)
1-DOUTRINA (1.1.1/1.1.2) Duragéo
OPERACIONAL NO PTO1 1 1° 1@ (02 tempos + 01 SOMATIVA 12
SISCEAB 1.2 - ATUAGCAO DA tempo de
DOUTRINA P discusséo de
OPERACIONAL Cn; Cpi Va; Ap 18 prova)
(1.2.1/1.2.2/1.2.3/1.2.4)

Legenda:

@ Disciplinas estabelecidas no PUD, avaliadas ou néo;

® Unidades didaticas estabelecidas no PUD;

® Nivel de aprendizagem estabelecido no PUD;

@ Codigo da avaliacao (Ex: PT-01, PP-03);

© Peso da avaliacgéo;

® Carga horéaria do conteddo programatico;

@™ Grau Parcial a que corresponde a avaliagao;

® Média Parcial a que corresponde a avaliacao;

® Instrumento utilizado na avaliagdo (Ex: PT Objetiva, TA, etc);
@ Tempo destinado a resolucdo da avaliacdo e discussdo pelo aluno/instrutor;
@ Finalidade da avaliacdo (Diagnostica, Formativa ou Somativa); e
@2 Estabelecer em qual semana do curso serd aplicada a avaliacao.

OBSERVACOES:
A Média Final do aluno sera o GP da PTO1.
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8 DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo previstos serdo resolvidos pelo Diretor do Instituto de Controle
do Espaco Aéreo.

9 APROVACAO

Este Plano entra em vigor a partir da data de sua publicacao.



	5c713fa3a8e07dea7e2227a5ce0a14d26509a950e5fc8389bb60c10cb9c8f13f.pdf
	5c713fa3a8e07dea7e2227a5ce0a14d26509a950e5fc8389bb60c10cb9c8f13f.pdf
	5c713fa3a8e07dea7e2227a5ce0a14d26509a950e5fc8389bb60c10cb9c8f13f.pdf

